
Zásady ochrany osobných údajov

Sprievodca pre správu údajov
EXTRAZLAVY.SK/ Webový obchod/ SPRÁVA ÚDAJOV A OCHRANA SÚKROMIA

Úvod:

Správa údajov je zalo~ená na dobrovoľnom, správne informovanom vyhlásení pou~ívateľov online obsahu na adrese holmibolt.hu,
ktoré zahŕňa výslovný súhlas Pou~ívateľov s pou~ívaním ich Osobných údajov poskytnutých pri pou~ívaní tejto stránky. Právnym
základom pre Správu údajov je zákon CXII z roku 2011 o práve na sebaur�enie a právo na informácie. 
lánok 5 ods. 1 a)
dobrovoľného súhlasu dotknutej osoby.

Ú�elom automaticky zaznamenaných údajov je poskytovať slu~by dostupné prostredníctvom webových stránok spolo�nosti Mao
Direkt Import Ltd., zobrazovanie personalizovaného obsahu a reklám, zostavovanie štatistík, technický rozvoj systému IT a ochrana
práv pou~ívateľov. Údaje sprístupnené Pou~ívateľmi v priebehu pou~ívania slu~by mô~e Správca údajov pou~iť na vytváranie skupín
pou~ívateľov a zobrazovanie cieleného obsahu alebo reklamy skupinám pou~ívateľov na webových stránkach spolo�nosti.

1. Údaje o prevádzkovateľovi

Správcom údajov je Mao Direkt Import Kft.

Názov spolo�nosti: Mao Direkt Import Kft.
Sídlo: 1122 Városmajor utca 19/a, Budapest XII. kerület

Zastúpený: Zsolt Horváth generálny riaditeľ

Daňové �íslo: 25909030-2-43

Daňové �íslo Spolo�enstva: HU25909030243

Registra�né �íslo spolo�nosti: Cg. 01-09-295712

Vydávajúci registra�ný súd: Obchodný súd Budapešťského krajského súdu

Meno, funkcia, kontaktné údaje úradníkov pre ochranu údajov zodpovedných za otázky ochrany osobných údajov:

Prevádzkovateľ vyhlasuje, ~e prípady uvedené v �lánku 37 ods. 1 GDPR neexistujú a nebol vymenovaný ~iadny úradník pre ochranu
údajov.

1. Pojmy:

Na interpretáciu pojmov obsiahnutých v tomto prospektu sa použijú ustanovenia Infotv. Najdôležitejšie pojmy na účely
tohto prospektu sú:

Ovplyvnené: Ka~dá osoba identifikovaná, priamo alebo nepriamo, na základe osobných údajov identifikovateľná fyzická osoba

* identifikovatelná fyzická osoba.

* Osobné údaje: údaje, ktoré sa mô~u týkať dotknutej osoby, najmä meno dotknutej osoby,
identifika�ná zna�ka a znalosť jednej alebo viacerých fyzických, fyziologických,
duševných, ekonomických, kultúrnych alebo sociálnych identít a záver, ktorý mo~no z
týchto údajov vyvodiť.

Súhlas: dobrovoľné a rozhodné vyjadrenie vôle dotknutej osoby na základe nále~itých informácií a jednozna�ného súhlasu so
zverejnením osobných údajov, ktoré sa jej týkajú

* úplné alebo individuálne operácie.

Správca údajov: ka~dá fyzická alebo právnická osoba alebo akýkoľvek subjekt bez právnej subjektivity, ktorý sám alebo spolu s
ostatnými ur�uje ú�el spracovania údajov, spravuje a vykonáva správu údajov (vrátane pou~itého zariadenia) alebo v jeho mene
implementuje spracovateľa údajov.

Správa údajov: akákoľvek operácia alebo kombinácia operácií, najmä zhroma~ďovanie, zaznamenávanie, ukladanie, zmena,
pou~ívanie, dopytovanie, prenos, publikovanie, koordinácia alebo prepojenie, blokovanie, vymazanie a zni�enie akejkoľvek údajovej
operácie a predchádzanie ďalšiemu pou~itiu údajov, fotografovanie, zvuk alebo obrázky a zaznamenávanie fyzických charakteristík
osoby (napr. odtla�kov prstov, odtla�kov dlaní, vzoriek DNA, obrazov dúhovky).

Prenos údajov: sprístupnenie údajov konkrétnej tretej strane.

Spracovanie údajov: vykonávanie technických úloh súvisiacich s operáciami správy údajov bez ohľadu na metódu a prostriedky
pou~ité na vykonávanie operácií a miesto aplikácie, ak sa na údajoch vykonáva technická úloha.

Správca údajov: ka~dá fyzická alebo právnická osoba alebo akýkoľvek subjekt bez právnej subjektivity, ktorý vykonáva spracovanie
údajov na základe zmluvy s kontrolórom údajov, a to aj na základe právneho ustanovenia.

1. Zásady správy údajov

* Pri spracovaní údajov zabezpe�í, aby údaje boli presné, úplné a v prípade potreby na
ú�ely spracovania údajov a aby sa dotknutá osoba mohla identifikovať iba na dobu
nevyhnutnú na ú�ely spracovania. (požiadavka na kvalitu údajov)

Osobné údaje si zachovajú túto kvalitu po�as správy údajov, pokiaľ je mo~né obnoviť vzťah s dotknutou osobou. Dotknutá osoba sa
mô~e obnoviť, ak má kontrolór technické podmienky potrebné na obnovenie.

* Osobné údaje sa mô~u spracúvať iba na konkrétny ú�el, na výkon práva a na splnenie
povinnosti. Vo všetkých fázach správy údajov musí byť v súlade s ú�elom správy
údajov a zaznamenávanie a spracovanie údajov musí byť spravodlivé a zákonné
(zásada obmedzenia účelu).

* Spracovávať sa mô~u iba také osobné údaje, ktoré sú potrebné na dosiahnutie ú�elu
správy údajov. (zásada ukladania údajov)

1. Právny základ pre správu údajov

Správa údajov je zalo~ená na dobrovoľnom, správne informovanom vyhlásení U~ívateľov internetového obsahu na webovej stránke
holmibolt.hu, ktoré obsahuje výslovný súhlas U~ívateľov s pou~ívaním ich Osobných údajov poskytnutých pri pou~ívaní stránok.
Právnym základom pre správu údajov je zákon CXII z roku 2011 o práve na sebaur�enie a právo na informácie. 
lánok 5 ods. 1 a)
dobrovoľného príspevku dotknutej osoby. Správa údajov je vo všetkých prípadoch zalo~ená na súhlase dotknutej osoby.



* Ú�el správy údajov

Prevádzkovateľ stránky plne vyu~íva, napr. spravovať osobné údaje dotknutej osoby (osôb) na ú�ely uzavretia zmluvy o predaji
tovaru, definovania jeho obsahu, monitorovania jeho plnenia, fakturácie a uplatnenia hodnoty výrobkov a poskytovania spravodajcov.

VI Ovplyvnené strany

Všetky ovplynené strany registrované v internetovom obchode a neregistrovaní zákazníci (súhrnne: u~ívatelia, ovplyvnené strany).

* Trvanie správy údajov, lehota na vymazanie údajov

Ak zrušíte registráciu, údaje sa okam~ite vyma~ú. S výnimkou ú�tovných dokladov sa v § 169 ods. 2 zákona o ú�tovníctve z roku
2000 vy~aduje, aby sa tieto údaje uchovávali 8 rokov.

* Rozsah spravovaných údajov

* Meno

* Adresa

* E-mailová adresa

* Telefónne �íslo

1. Informácie o umiestnení súborov cookie a ich druhoch

Anonymný U~ívateľ-identifikácia (cookie) je skupina jedine�ných identifikátorov, ktoré mo~no pou~iť na identifikáciu u~ívateľov a
ulo~enie profilových informácií, ktoré poskytovatelia slu~ieb umiestňujú v po�íta�och u~ívateľov. Je dôle~ité vedieť, ~e takáto
postupnosť znakov nemô~e ~iadnym spôsobom identifikovať u~ívateľov, ale doká~e rozpoznať iba po�íta� u~ívateľa. Neobsahuje meno,
e-mailovú adresu ani iné osobné informácie o druhej strane..

 

Ak si ne~eláte, aby sa vaša identifikácia umiestnila na Vašom po�íta�i, máte mo~nosť nakonfigurovať svoj prehliada� tak, aby
neumo~ňoval umiestňovanie jedine�nej identifikácie do vášho po�íta�a. V takom prípade budete môcť vä�šinu našich slu~ieb vyu~ívať
rovnakým spôsobom, ale v niektorých prípadoch Vám nebudeme schopní vyhovieť v plnej miere podľa vašich potrieb.

1. Prenos údajov

Rozsah prenášaných údajov

Pre doru�enie k domu: meno, adresa, telefónne �íslo, názov produktu, �iastka k úhrade.

Ovplyvnené strany: všetky ovplyvnené strany, ktoré po~adujú dodanie tovaru k domu.

Ú�el správy údajov: Doru�enie objednaného produktu k domu.

Trvanie spracovania údajov, lehota na vymazanie údajov: Trvá do dokon�enia doru�enia.

Prevádzkovateľ nesmie pou~ívať poskytnuté Osobné údaje na iné ú�ely ako na ú�ely uvedené v týchto �astiach. Pokiaľ zákon
neustanovuje inak, sprístupnenie osobných údajov tretím stranám alebo orgánom podlieha predchádzajúcemu výslovnému súhlasu
u~ívateľa.

Komu sa prenášajú údaje:

Csomagküldő.hu KFT.
E-mail: info@csomagkuldo.hu

 

MPL Hungarian Post Logistics Ltd., Adresa: Budaörs, Gervay Mihály u. 1000, 2040
e-mailová adresa: ugyfelszolgalat@posta.hu

 

DPD Hungária Kft Adresa: Késmárk utca 14 / b, 1158 Budapest
e-mail: dpd@dpd.hu

Smerom k systému zasielania noviniek

Bithuszárok Bt.
e-mailová adresa: info@bithuszarok.hu

Smerom k systému riadenia: THARANIS, Adresa: Webshop Logistics Kft.,
1097, Budapest, Ecseri út 14-16.
Po - Pi - 10:00 - 16:00 E-mail: info@tharanisugyvitel.hu

Zabezpe�enú online platbu poskytuje spolo�nosť Barion Payment Zrt., Informácie o vašej kreditnej karte sa do nášho obchodu
nedostanú.

Za ú�tovníctvo: Mária Szemesova
e-mailová adresa: maria@szemesova.hu

 

Prevádzkovateľ internetového obchodu: Mao Direkt Import Kft.

Adresa: Budapest 1122 Városmajor utca 19 / A
E-mail: info@extrazlavy.sk

1. Identita potenciálnych prevádzkovateľov oprávnených na prístup k údajom:

 

Osobné údaje mô~u byť spracúvané správcom údajov podľa vyššie uvedených zásad.
Údaje mo~no nájsť na: Unas Online Ltd., Webshop Logistics Ltd., Mao Direkt Import Ltd., Barion Payment Ltd., DPD
Hungária Ltd., MPL Hungarian Post Logistics Ltd., Csomagküldő.hu Ltd., Everest Accounting Ltd. Bithuszárok Bt.
zamestnanci a zmluvní subdodávatelia.

 

1. Spracovanie údajov a zoznam všetkých spracovateľov údajov

 

Správca dát:

 

Zsolt Horváth

Maloobchodný mana~ér

mailto:info@csomagkuldo.hu
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
mailto:dpd@dpd.hu
mailto:info@bithuszarok.hu
mailto:info@tharanisugyvitel.hu


E-mail: info@extrazlavy.sk
* Práva dotknutej osoby

 

U~ívatelia mô~u kedykoľvek po~adovať informácie o nakladaní s ich Osobnými údajmi od Spolo�nosti ako Správcu údajov písomnou
formou, doporu�enou poštou alebo doporu�eným listom s potvrdením o ich prijatí Správcovi údajov alebo e-mailom na adresu
info@extrazlavy.sk . }iadosti o informácie zaslané elektronickou poštou budú Správcom údajov pova~ované za autentické, iba ak
budú zaslané z registrovanej e-mailovej adresy U~ívateľa. }iadosť o informácie mô~e obsahovať údaje spravované U~ívateľom, jeho
zdroje, ú�el, právny základ, trvanie spracovania údajov, mená a adresy všetkých spracovateľov údajov, �innosti súvisiace so
spracovaním údajov, a ak áno, u~ívateľské dáta.

 

 

Dotknutá osoba sa mô~e obrátiť na prevádzkovateľa

 

* informácie o zaobchádzaní s vašimi osobnými údajmi,

 

* oprava vašich osobných údajov a

 

* okrem povinnej správy údajov alebo blokovania vašich osobných údajov.

1. Pravidlá informovania dotknutej osoby

Na ~iadosť dotknutej osoby prevádzkovateľ poskytne informácie o údajoch spracovaných Správcom údajov alebo spracovaných
Správcom údajov, zdroj, ú�el, právny základ, trvanie, názov, adresa a �innosti spracovania údajov dotknutej osoby. V prípade
prenosu osobných údajov - právny základ a príjemca prenosu.

 

Na ~iadosť dotknutej osoby prevádzkovateľ poskytne prostredníctvom kontaktnej osoby uvedenej vyššie informácie o údajoch
spracovaných alebo spracovaných dotknutou osobou, ich zdroji, ú�ele, právnom základe a trvaní spracovania údajov.

 

Prevádzkovateľ poskytne informácie zrozumiteľnou formou na ~iadosť dotknutej osoby v minimálnej lehote 30 dní od predlo~enia
~iadosti. Informácie sa poskytujú bezplatne, ak osoba ~iadajúca o informácie ešte v be~nom roku nepodala prevádzkovateľovi ~iadosť
o informácie v rovnakom rozsahu.

 

 

* Oprava údajov

 

Ak v priebehu vyhlásenia dotknutej osoby alebo vo svojom vlastnom konaní prevádzkovateľ dospeje k záveru, ~e Osobné údaje sú
nepresné a ~e Osobné údaje sú k dispozícii prevádzkovateľovi, prevádzkovateľ Osobné údaje opraví.

 

* Ak chcete odstrániť alebo uzamknúť osobné údaje:

 

Osobné údaje sa musia vymazať, ak:

 

1. jeho správa je nezákonná;

 

1. ~iadosti dotknutej osoby v súlade s �lánkom 14 písm. C);

 

1. neúplné alebo nesprávne a táto podmienka nemô~e byť právne napravená, pokiaľ
zrušenie nie je vylú�ené zákonom;

 

1. ú�el správy údajov zanikol alebo uplynula zákonná lehota na uchovávanie údajov;

 

1. súdom alebo orgánom

 

Prevádzkovateľ namiesto vymazania blokuje osobné údaje, ak to dotknutá osoba po~aduje, alebo ak z dostupných informácií vyplýva,
~e vymazanie by poškodilo legitímne záujmy dotknutej osoby. Takto zamknuté Osobné údaje sa mô~u spracúvať iba dovtedy, kým
nedôjde k vymazaniu Osobných údajov.

Zamietnutie informácií

 

Informácie o dotknutej osobe oznamuje len Správca údajov, mô~e ho odmietnuť v prípadoch uvedených v �lánku 9 ods. 1 a �lánku
19. V prípade odmietnutia informácie kontrolór údajov písomne ?informuje dotknutú osobu o tom, ~e s cieľom odmietnuť informácie,
Infotv. podľa ktorého ustanovenia. V prípade odmietnutia informácií prevádzkovateľ informuje dotknutú osobu pred súdmi a
národným úradom pre Ochranu údajov a Slobodu informácií (1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22 / c, telefón: +36 (1) 391-
1400 fax: +36 (1) 391- 1410, webová stránka: www.naih.hu , e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ) (úrad). }iadosti sa úradu
ka~doro�ne oznamujú do 31. januára roku nasledujúceho po referen�nom roku.

 

 

* Ozna�enie osobných údajov

 

Prevádzkovateľ údajov ozna�í osobné údaje, ktoré spracúva, ak dotknutá osoba spochybňuje ich správnosť alebo presnosť,
nepresnosť alebo nepresnosť sporných Osobných údajov však nie je mo~né jednozna�ne zistiť.

http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu


 

* Informácie o oprave, vymazaní, blokovaní, ozna�ení

 

Oprava, blokovanie, ozna�ovanie a vymazanie sa na ú�ely správy údajov oznámi dotknutej osobe a osobám, ktorým sa údaje u~
predtým zaslali. Od notifikácie mo~no upustiť, ak to nie je v rozpore s legitímnymi záujmami dotknutej osoby, so zreteľom na ú�el
spracovania. Ak prevádzkovateľ nevyhovie ~iadosti o opravu, zablokovanie alebo vymazanie dotknutej osoby, do 30 dní od prijatia
~iadosti písomne ?uvedie dôvody zamietnutia ~iadosti o opravu, zablokovanie alebo vymazanie. V prípade ~iadosti o opravu,
vymazanie alebo zablokovanie prevádzkovateľ informuje dotknutú osobu o opravných prostriedkoch, ktoré majú k dispozícii, a o
orgáne.

 

* Protestujte proti spracovaniu osobných údajov

Dotknutá osoba mô~e namietať proti spracovaniu osobných údajov,

 

1. pokiaľ nie je spracovanie alebo prenos osobných údajov potrebný výlu�ne na splnenie
zákonnej povinnosti, ktorej je prevádzkovateľ povinný, alebo na splnenie legitímneho
záujmu prevádzkovateľa, príjemcu alebo tretej strany,

 

1. ak sa osobné údaje pou~ívajú alebo prenášajú na ú�ely priameho marketingu,
prieskumu verejnej mienky alebo vedeckého výskumu; rovnako ako

 

Iné ako je definované v zákone 1

 

Prevádzkovateľ preskúma námietku �o najskôr po podaní ~iadosti, v ka~dom prípade však do 15 dní a písomne ?informuje ~iadateľa o
svojom rozhodnutí. Ak prevádzkovateľ zistí opodstatnenosť námietky dotknutej osoby, ukon�í spracúvanie údajov vrátane ďalšieho
zberu a prenosu údajov a oznámi ka~dej námietke ka~dú osobu, ktorej boli osobné údaje, ktoré sú predmetom námietky, u~ predtým
zaslané, a ktorí sú povinní podniknúť kroky na uplatnenie práva na protest. Ak dotknutá osoba nesúhlasí s rozhodnutím Správcu
údajov alebo ak Správca údajov nedodr~í lehotu na vyšetrovanie, dotknutá osoba mô~e do 30 dní od oznámenia rozhodnutia alebo
posledného dňa tejto lehoty.

 

 

 

* Mo~nosti na opravy

 

Ak máte akékoľvek otázky alebo pripomienky týkajúce sa správy údajov, mô~ete sa obrátiť aj na mana~éra údajov na adrese
info@extrazlavy.sk U~ívateľ si vynúti svoje práva na Infotv. tv. (Ob�iansky zákonník), mô~ete si ho uplatniť na súde a po~iadať
vnútroštátny úrad pre ochranu údajov a slobodu informácií (1125 Budapest Szilágyi Erzsébet fasor 22 / C; poštová adresa: 1530
Budapest, Pf. 5) o akékoľvek zále~itosti týkajúce sa Osobných údajov. Dotknutá osoba alebo príjemca údajov mô~u v prípade
porušenia svojich práv podniknúť právne kroky proti prevádzkovateľovi údajov. Súd sa bude touto zále~itosťou zaoberať mimosúdne.

Dotknutá osoba sa mô~e tie~ odvolať na vnútroštátnom úrade pre ochranu údajov a slobodu informácií.

data Security

 

Spolo�nosť Mao Direkt Import Ltd. sa zaväzuje zabezpe�iť bezpe�nosť Osobných údajov a prijať potrebné technické a organiza�né
opatrenia a postupy na zabezpe�enie ochrany a prevencie zaznamenaných, uchovávaných alebo spracovávaných osobných údajov.
zni�enie, neoprávnené pou~itie alebo neoprávnená zmena. Súhlasíte tie~ s tým, ~e zavoláte ktorejkoľvek tretej strane, ktorej mô~ete
prenášať alebo zverejňovať osobné údaje, aby si v tomto ohľade splnila svoje povinnosti.

 

Vyhlásenie o ochrane osobných údajov:

Vyhlasujem, ~e som si pre�ítal všetky vyššie uvedené informácie, moje práva a súhlas so spracovaním a prenosom mojich Osobných
údajov, ako som ich opísal vyššie, porozumeli im a rozumiem im.

 

 


