VsSeobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Udaje si vazime a preto k nim pristupujeme profesionalne a citlivo. V ziadnom pripade neposkytujeme Vase osobné
Udaje tretim stranam (okrem rozsahu potrebného na dorucenie tovaru). Osobné Udaje suU ulozené v zabezpelenej databaze s
potrebou autorizovaného pristupu. VSetci pracovnici Mao Direkt Import Kft., ktori pridu do styku s Vasimi osobnymi tUdajmi, boli
nalezite pouceni o sprdvnom a citlivom zaobchadzani s nimi. Ziskavame od vas iba tie Udaje, ktoré skutocne potrebujeme na
spracovanie Vasej objedndvky. Ak si nezeldte dostavat emaily s nasimi akciami, stadi ich vypnut v nastaveni vasho konta, pripadne
nds o tejto skutolnosti sta&i informovat e-mailom. MdZete nds kedykolvek poZiadat o zmazanie Vami vlozeného prispevku alebo
vdetkych vloZenych prispevkov z V&sho konta e-mailom. Takisto nds moZete kedykolvek poZiadat o zmazanie vasho konta a histérie
objednavok e-mailom, pisomne alebo osobnou navstevou.

1. Prevadzkovatel’ internetového obchodu Extrazlavy.sk
Mao Direkt Import Kft.
Madarsko

Budapest 1122

Véarosmajor pouli¢né 19/a (fakturaéna adresa,na tito adresu neposielajte zasielky ! Adresu kde treba poslat produkt
najdete nizsie pri bode zaruka a servis !)

ICO: 01-09-295712

1. ICVIQ DPH: HU25909030
2. DIC: 8136717883

Prevadzkovatel ziskava osobné Udaje pomocou registracného formulara, umiestneného na svojom webovom sidle www.extrazlavy.sk

1. Sprostredkovatel’
Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta ¢. 9
975 99 Banska Bystrica
1€O: 36 631 124

kontakt na zakaznicky servis : extrazlavysro@gmail.com

Prevadzkovatel poskytuje sprostredkovatelovi osobné (daje zakaznika v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefonne dislo,
dobierkova suma.

1. Ué&el spracavania osobnych Gdajov
* Vystavenie danového dokladu - faktury, v zmysle zakona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, § 71 ods. 2 pism. b).
e Dorucenie tovaru a identifikacia zakaznika pred odovzdanim vopred zaplateného tovaru.
* Potvrdenie objednavky, platby za tovar, dodania objednaného tovaru - telefonicky a prostrednictvom elektronickej posty.
e Evidencia zakaznikov na Ucely vedenia ich uzivatelskych Gctov na stranke www.extrazlavy.sk
e Evidencia zakaznickych objednavok pre riesenie pripadnych reklamacii.
e Zasielanie noviniek a akcii na internetovom obchode www.extrazlavy.sk, ak o tuto sluzbu prejavi zédkaznik zaujem.
2. Zoznam spracuvanych osobnych Gdajov
« Faktura¢né Gdaje - meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska, pri registracii firiem aj ICO a DIC
« Udaje pre dorudenie - meno a priezvisko prijemcu, adresa doruéenia
e Kontaktné Gdaje:
» Telefonne Cislo - pre potreby potvrdenia objednavky, komunikaciu so zakaznikom, dorucenia tovaru kuriérskou sluzbou.
e Adresa elektronickej posty (e-mail) - pre potreby zaslania potvrdenia objednavky a na dalSiu komunikaciu so zakaznikom.
« Udaje o Vasich objednéavkach - pre potreby ich vybavenia a rie$enia pripadnych reklamacii.
3. Nutnost poskytnutia osobnych Gdajov
Prevadzkovatel ziskava iba tie osobné (daje, ktoré si nevyhnutné na splnenie zavazkov, ktoré od neho zakaznik objednanim
tovaru ofakava. Bez tychto Udajov nebude mozZné spracovat prijati objedndvku. Z tohto ddvodu je zdkaznik povinny vyplnit
vSetky poZzadované Udaje pri realizovani objednavky.
4. Tretie strany, ktorym buda adaje poskytnuté
Osobné Udaje neposkytujeme ziadnym spolo¢nostiam spravujlucim databazy osobnych (dajov, ani ziadnym inym tretim stranam,
okrem rozsahu potrebného na samotné dorucenie tovaru kuriérskou sluzbou.
5. Zverejnenie Gudajov
Nasa spolo¢nost ziskané Gdaje v Ziadnom pripade nezverejfiuje.
6. Prava a povinnosti dotknutej osoby
e Zakaznik firmy Mao Direkt Import Kft. - dotknutéd osoba v zmysle zdkona NR SR ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "dotknutd osoba"), je povinny uviest pri registracii konta do internetového
obchodu iba Uplné a pravdivé Gdaje.
e Dotknuta osoba sa zavazuje, Ze v pripade zmeny svoje Udaje zaktualizuje a to najneskor pred zrealizovanim prvej objednavky
nasledujlcej po vzniku zmeny.
e Dotknuta osoba sa zavazuje, Ze ak poskytne osobné (daje tretej osoby ako Udaje pre dorucenie (meno, priezvisko, telefénne
¢islo), robi tak iba s jej suhlasom a dotknutd osoba je oboznamena s postupmi, pravami a povinnostami, ktoré st uvedené na
tejto stranke.
e Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti, e-mailom, alebo osobnou navstevou v sidle spoloCnosti od
prevadzkovatela vyZadovat:
e Informacie o stave spraclivania svojich osobnych udajov.
e Informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje.
* Odpis jej osobnych Udajov, ktoré si predmetom spractvania.
e Opravu jej nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spraclvania.
o Likvidaciu jej osobnych Gdajov
e VsSetky opravnené poziadavky dotknutej osoby budu splnené a dotknutd osoba bude o tom informovana do 30 dni od ich
prijatia.
e Dotknutd osoba si mdze uplatnit svoje prava vyplyvajlce zo zdkona NR SR ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, a to: e-mailom, pisomne alebo osobne na adrese sidla spolo¢nosti.
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III.

. Ovodné ustanovenia

Tymito Vdeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia pravne vztahy medzi spoloénostou Mao Direkt Import Kft. Madarsko
Budapest 1122 Varosmajor poulicné 19/a. Dodavatel je platcom DPH.(dalej len "Predavajuci") a kazdou osobou, ktora je
kupujucim tovaru ponukaného Preddvajicim na internetovej stranke Predavajuceho www.extrazlavy.sk podla Vseobecnych
obchodnych podmienok (dalej len "Kupujuci"), ktoré vznikaju pri kiipe uvedeného tovaru.

Préavne vztahy medzi Preddvajlicim a Kupujlcim sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, Reklamaénym poriadkom pre
internetovy obchod www.extrazlavy.sk(dalej len "Reklamacny poriadok") a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov najma
Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, zdkona ¢.250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela, zdkona ¢. 108/2000 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

Kupnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi Preddvajucim a Kupujucim, ktorej predmetom je kipa tovaru ponukaného
Predavajucim na internetovej stranke Predavajliceho www.extrazlavy.sk (dalej len "tovar") uzavretd spésobom podla ¢lanku II.
VSeobecnych obchodnych podmienok.

Na Kupujluceho, ktorym je osoba nakupujlca tovar za ucelom podnikania a nie za Ucelom osobnej spotreby fyzickych os6b, sa
nevztahuji ustanovenia ¢&l. VI. "Zaruka a servis" a &l. VII. " Vratenie tovaru - odstipenie od zmluvy" V8eobecnych obchodnych
podmienok a ustanovenia Reklamaéného poriadku. Zodpovednost za vady tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami §422 a
nasl. Obchodného zakonnika.

. Sp6sob objednania tovaru a uzavretie kiipnej zmluvy

Kupujuci si objednava tovar prostrednictvom vyplneného elektronického objednavkového formulara uvedeného na internetovej
stranke Predavajuceho (dalej len "objednavka") spésobom uréenym v nasledujlcich ustanoveniach tohto ¢lanku VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Kupujlci vyplni véetky poZadované (daje uvedené v objednavke. Pred definitivnym odoslanim objednavky ma Kupujlici moznost
objedndvku a zadané (daje skontrolovat. Zmena vyplnenych (dajov je mozna pomocou tladidla ,,Spat", ktorym sa Kupujuci vrati
do predoslych krokov. Kupujuci potvrdi objedndvku tlagidlom ,,Odoslat objedndvku". Objednadvka sa povazuje za odosland, ak
bude doruéend Preddvajicemu a bude obsahovat vdetky poZadované Udaje, t.j. dodaciu a fakturaénl adresu so vSetkymi v
objednavkovom formulari pozadovanymi Udajmi, e-mailovy a telefonicky kontakt na objednavatela, nazov objednavaného
tovaru, mnozstvo a taktiez ¢as a spdsob dodania. Odosland objedndvka je ndvrhom na uzavretie kipnej zmluvy zo strany
Kupujuceho.

Odoslanou objednavkou je Kupujlci viazany a méze ju odvolat len v pripade, ak toto odvolanie ddjde Preddvajicemu skor, ako
Predavajlci odosle e-mail s akceptaciou objednavky Kupujucemu.

Predavajuci oznami telefonicky alebo zasle na e-mailovl adresu Kupujuceho uvedenu v objednavke e-mail s akceptaciou
objednavky Kupujuceho (dalej len "akceptacia").

Kdpna zmluva je uzavretd doruéenim akceptacie Preddvajiceho Kupujlicemu. Zmenu jazyku faktury treba dopredu nahlasit. Po
vystaveni faktiry dodato¢na zmena Udajom je za poplatok 10eur (administrativny poplatok ). Jazyk zmeny faktlry je : Anglicky
jazyk.

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky Kupujuceho- mnozZstva tovaru, vysky kupnej ceny,
nakladov na prepravu, vzdialenostou a podobne, Ziadat od Kupujliceho autorizdciu (dalSie potvrdenie) objednavky vhodnym
sposobom, ako napriklad v pisomnej forme alebo telefonicky. V pripade ak Kupujuci tuto autorizaciu (dalSie potvrdenie)
pozadovanym spdsobom v lehote urcenej Predavajicim nevykona, kipna zmluva sa marnym uplynutim tejto lehoty od zaciatku
zruduje. Zmluvné strany su si povinné vydat véetko, ¢o si do okamihu zruenia zmluvy plnili.

Predavajlci si vyhradzuje prdvo neodoslat akceptéciu Kupujlicemu v pripade zjavnej tlaéovej chyby tykajlicej sa ceny, popisu
alebo obrazku tovaru v kataldgu tovarov uvedenom na internetovej stranke Predavajluceho. Predavajlci si tiez vyhradzuje pravo
zrusenia objednavky v pripade zjavnej tlaCovej chyby tykajlcej sa ceny alebo popisu vyrobku v katalogu tovarov. O zruseni
objednavky z dovodu zjavnej tlacovej chyby bude Kupujuci informovany telefonicky alebo emailom, ktory kupujuci uviedol pri
vypirani elektronického objednavkového formuléra.

Cena a platobné podmienky

Kupujlci je povinny za tovar, ktorého objedndvka bola akceptovana Predavajlcim, riadne a v&as zaplatit kipnu cenu podla bodu
3.2. VSeobecnych obchodnych podmienok platnu v ¢ase odoslania objednavky Predéavajicemu.

Klpna cena za tovar je cena uvedena na internetovej stranke Predavajuceh www.extrazlavy.sk v Case odoslania objednavky
Kupujuceho Predavajucemu. Kipna cena je uvedena vratane DPH.

Kupnu cenu hradi Kupujuci podla zvoleného sp6sobu Uhrady uvedeného v objednavke.

Prehlad moznych sp6sobov Uhrad tovaru a ich ceny:

a) prepravné naklady kuriérom po celej SR spolu 3,9 € s DPH

b) manipulaény poplatokl Eur s DPH

c) Online platby kreditnou kartou su realizované prostrednictvom systému Barion. Informacie o karte sa nedostanu k firme.
Poskytovatel sluzby, Barion Payment Zrt. je pod dohladom Narodnej banky Madarska, cislo licencie: H-EN-1-1064/2013. "

Pokial' Kupujuci neuhradi do 7 dni, mdZe byt objednavka Predavajlcim automaticky zrudena.

Faktira na kupnu cenu vystavena Predavajucim, ktord bude zasland Kupujicemu spolu s tovarom, slUzi zaroven i ako danovy
doklad a dodaci list.

V kupnej cene podla bodu 3.2. VSeobecnych obchodnych podmienok nie st zahrnuté naklady na dopravu zaklUpeného tovaru, ani
naklady na pouzitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu. Informacia o cenovych podmienkach dopravy tovaru je uvedena
v ¢l. V- Podmienky dodania tovaru Vseobecnych obchodnych podmienok. Naklady na pouzitie elektronickych prostriedkov sa
riadia zmluvou medzi Kupujicim a jeho poskytovatelom internetového pripojenia, pripadne jeho poskytovatelom sluzieb
elektronickej komunikacie.

V pripade, ked Kupujuci vykona Ghradu kipnej ceny vopred a Predavajlci nie je schopny zabezpedlit dodanie tovaru, Predavajici
vrati zaplatenu kdpnu cenu Kupujlicemu do 15 dni od ozndmenia rozhodnutia Kupujliceho, a to na Ucet Kupujliceho, ktory zasle

e-mailom na info@extrazlavy.sk
Platobna brana BARION (A BarionPayment Zrt). predstavuje jednoduchy a bezpecny spdsob platby online. Platobna brana Fondy


http://www.extrazlavy.sk/
mailto:info@extrazlavy.sk

je pod dohladom Narodnej banky / Cislo opravnenia MNB HU, ¢. H-EN-I-1064/2013. /. Po vybere platobnej moznosti budete
presmerovany na stranku banky. Pri platbe kartou je potrebné zadat Udaje z platobnej karty. Vasa platba bude pripisand behom
par minat. Tymto spésobom zaplatite platobnou kartou cez internet alebo rychlym on-line bankovym prevodom. Tento sp6sob
platby nie je spoplatneny.

Viac informacii ndjdete na nasej internetovej stranke : https://www.barion.com/sk/

Dodacia lehota

e Tovar bude Kupujucemu dodany v lehote uvedenej na internetovej stranke Predavajluceho pri prislusnom tovare v kataldgu
tovarov. Do tejto lehoty sa zapocitavaju iba pracovné dni.

e Dodacia lehota zadina pri tovare, ktorého kipna cena bude Kupujlcim hradend pri prevzati tovaru, t.j. na dobierku, plynat dfiom
uzavretia kupnej zmluvy podla ¢l. II. VSeobecnych obchodnych podmienok, t.j. doruenim akceptacie predavajuceho
Kupujucemu. V pripade, ze Kupujuci zvolil iny spésob Uhrady ako zaplatenie tovaru pri jeho prevzati, t.j. napriklad prevodom
platby z Gétu na Géet, zadina dodacia lehota plynut aZ od Upiného zaplatenia kipnej ceny, t.j. od pripisania celej sumy kupnej
ceny na ucet Predavajlceho.

e V pripade, Ze objednany tovar nie je mozné dodat v uvedenom termine, bude Predavajlci Kupujlceho o tejto skutoénosti
bezodkladne informovat spolu s informéaciou o nahradnom termine dodania, pripadne ponukne iny vyrobok, porovnatelny s
pévodnym (nadhradné pinenie). V tomto pripade si véak musi Preddvajici vyziadat sihlas Kupujuceho.

e Ak Preddvajlci objednany tovar nemézZe dodat a Kupujlci s Preddvajlicim sa nedohodli na ndhradnom plneni, je Predavajlci
povinny vratit uz zaplatend kdpnu cenu Kupujdcemu do 15 dni od uplynutia lehoty na dodanie tovaru.

Podmienky dodania tovaru

e Predavajlci doda tovar Kupujlicemu az po Uplnom zaplateni jeho kipnej ceny, pokial nie je dohodnuté inak.

e Dodanie tovaru bez objednanych sluzieb alebo bez zakladnych instalacii je v pracovnych drioch pondelok aZ piatok od 8:00 do
17:00 hodin.

e Dodanie.

e Moznosti dorucenia tovaru a poplatky za tieto sluzby (plati pre celt SR):
a) Doprava kuriérom na adresu uréent Kupujicim, 3,9€s DPH

e b) Suma dobierky: 1 EUR s DPH

e Povinnosti kupujuceho pri prevzati tovaru:
Kupujlci je povinny tovar od kuriéra riadne prevziat, skontrolovat neporusenost obalu, polet balikov a v pripade akychkolvek
vad tieto neodkladne, najneskdér do 24 hodin, oznamit prepravcovi. V pripade zistenia poruseni obalu sveddiacich o
neopravnenom vniknuti do zasielky s prepravovanym tovarom Kupujuci zasielku od prepravcu neprevezme. Podpisom
preberacieho protokolu Kupujlci potvrdzuje, Ze zasielka bola prevzatd neporusena. Faktura slUZiaca zaroven ako dodaci list je
vzdy priloZzena v zasielke s prepravovanym tovarom.

Nedostatky a chyby
Informujeme, Ze napriek nadmu najlep$iemu UGsiliu nevieme zaruéit, Ze zverejnené informacie a obrazky neobsahuja
nedostatky a chyby .

Vyrobcovia neustale vyvijaja / menia svoje vyrobky. Nas obchod urobi maximum pre to, aby obrazky zobrazené na
webovej stranke odrazali vSetky vlastnosti, farby atd'. produktu. Z dovodu moznych rozdielov sa pravidla prava na
odstipenie od zmluvy nezmenia.

A preto nemdzu slazit ako pravny zaklad pre akykol'vek pravny narok. Za pripadné chyby neberieme ziadnu
zodpovednost.

Zaruka a servis/Reklamacia

e Zaruku na tovar Predavajuci poskytuje podla vSeobecne zavéznych pravnych predpisov alebo po dobu uvedent v zaruc¢nom liste,
ktora vsak nie je kratSia ako zakonna zarucna lehota. Ak nie je v kataldgu tovarov na internetovej stranke Predavajluceho
www.extrazlavy.sk alebo v prilozenom zaru¢nom liste uvedené inak, je zaru¢na doba pri tovaroch v cene pod 30eu 6mesiacov
nad 30eu 12mesiacov . Zaruéna doba zacina plynut odo dfia prevzatia tovaru Kupujlcim.

e Poskytnutd zaruka sa vztahuje na vyrobné vady tovarov alebo iné vady, ktoré neboli spbésobené neodbornym alebo nesetrnym
zaobchadzanim, pouzitim tovaru v rozpore s jeho (celom alebo navodom, mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim,
zivelnymi pohromami ako napriklad uderom blesku ¢i inym atmosférickym vybojom, ohfiom ¢i vodou alebo pdsobenim inych
nestandardnych javov, ako napriklad prepétie v rozvodnej alebo telefonnej sieti.

e Kupujuci mdéze uplatnit reklamaciu:

e Vrati tovar zasielkovou slizbou na adresu: adresat: Mao Direkt Import Kft ,Krajina: Mad’arsko Mesto:Budapest ps¢ :1116
ulicazHunyadi J. utca 162

e Prosime Vas abyste adresata/ Gdaje vyplnili presne. V opaénom pripade NEBUDU NAM DORUCENE ZASIELKY!!!1Za ¢o
nebereme zodpovednost!

o *Zasielky poslané na dobierku neprevezmeme !

e odoslanim reklamovaného tovaru spolu s dalS$imi pozadovanymi dokumentmi postou na adresu Predavajuceho:Mao Direkt
Import Kft ,Krajina: Mad'arsko Mesto:Budapest pS¢ :1116 ulica:Hunyadi J. utca 162

e V pripade opravnenej reklamacie, ked Kupujuci uplatfiuje reklamaciu priamo u Predavajlceho, dopravi Predavajlci opraveny
tovar Kupujicemu na vlastné naklady.

e K reklamovanému tovaru Kupujuci prilozi Citatelny original alebo koépiu dokladu o kipe tovaru - faktiru a podrobny popis vady.
Pokial sa vada nevyskytuje trvalo, je nutné jednoznalne uviest podmienky, pri ktorych sa prejavuje. Reklamovany tovar
odporuéame odovzdat v origindlnom obale a musi byt kompletny, t.j. véitane vSetkych kablov, manualov, diskiet, CD, pripadne
iného prislusenstva a pod.

e Postup reklamécie a spdsob odstranenia vad tovaru riesi Reklamaény poriadok , ktory je neoddelitelnou sicastou Véeobecnych
obchodnych podmienok.

Zarucné podmienky neplatia v nasledujicich pripadoch:
- Casti, ktoré sa opotrebujl, ako su batérie pri beznom pouzivani , behlne kolies a ochranné vrstvy (kryty), ktoré sa ¢asom zoslabnu


https://www.barion.com/sk/

opotrebuju, ako sa planuje.

-na chyby spOsobené beznym opotrebovanim v doésledku pouZivania alebo iné chyby v doésledku bezného casového opotrebenia
produktu

- v pripade batérii sa zaruka vztahuje na to, Ze batéria bude dodana v funkénom stave po prijati zariadenia

- povrchové (kozmetické) poskodenie vratane skrabancov, zadhybov a rozbitého plastu v konektoroch, bez toho aby bol vypocet
obmedzujuci.

- $kody spdsobené nedbanlivostou, nespravnym alebo nespravnym pouZitim spotrebitela a v pripade nehody, nespravneho pouZitia,
poskodenia spOdsobeného tekutinami, ohfiom, zemetrasenim alebo inymi vonkajsimi pri¢inami alebo kradezou (kradezou) produktu,
rozbitim, spadnutim , poruchy spdsobené silnym fyzickym dopadom

-Reklaméciu za pripadné nedodanie tovaru vinou kuriéra je nutné v takychto pripadoch uplatfiovat priamo u pracovnika kuriérskej
spoloénosti.A kontaktovat preddvajlceho

-Pri po$kodenej zasielky je nutné okamzite spisat s dopravcom $kodovy protokol oznamit to zasielkovej sluzbe .Neskorsie
reklamacie tohto charakteru nebudul akceptované s ohladom na reklamac¢né podmienky prepravcu.

-Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, nekompletnost vyrobku, alebo iné nedostatky vyrobku, ktoré neboli
zjavné pri prevzati zasielky, je nutné uplatnit okamzite po prevzati zasielky, najneskér vsak do 1 dni od doruéenia
zasielky. Neskorsie reklamacie tohto charakteru uz nie je mozné uznat.

-V pripade klpy elektronického prisluSenstva pre automobil, ak kupujici nevie predlozit faktiru vystaven( servisom za
instalaciu napr autoradia, straca narok na zaruku.

VII. Vratenie tovaru - odstipenie od zmluvy
Naklady na vratenie produktu na adresu poskytovatel’'a sluzieb znasa spotrebitel”!

e V zmysle ustanovenia § 12 zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji (zakon ¢. 108/2000 Z.
z.) ma Kupujlci prdvo od uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia prevzatia tovaru, pricom je
nevyhnutné, aby oznamenie Kupujlceho o odstUpeni od zmluvy a zaklUpeny tovar boli Predavajucemu dorucené v uvedenej
lehote.Naklady na vratenie znasa kupujuci!

e Preddvajlci tovar IBA prekontroluje a preskisa jeho funkénost.Produkt vyskisate IBA tak, ako by ste to urobili priamo v
kamennej predajni.. Pokial bol tovar vrateny neposkodeny a neopotrebovany, vrati Predavajuci Kupujlicemu zaplatent kdpnu
cenu tovaru v lehote do 14 dni od odstupenia Kupujiceho od zmluvy, a to prevodom na Gcet Kupujuceho. Pokial by bol vrateny
tovar akokolvek poskodeny ¢&i opotrebovany, vyhradzuje si Preddvajlci prédvo na ndhradu $kody, ktoru je opravneny zapoditat
oproti kiipnej cene. To neplati ak bol tovar vrateny z dévodu, Ze mal vady, na ktoré sa vztahuje zaruka.

e Preddvajuci méZe kupujlicemu UGétovat stratu hodnoty v pripade poskodenej krabice (nie obalu) . Vyska hodnoty sa urdi
individualne.Preto pri vrateni vyrobku chrante skatulu produktu .

e Pokial sa Predavajlci a Kupujuci nedohodn( inak, Kupujlici nemdze bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy, ktorej predmetom
su:

e predaj tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit

e predaj zvukovych alebo obrazovych zdznamov, ktoré spotrebitel rozbalil
e predaj pocitacovych programov, ktoré spotrebitel rozbalil

» predaj novin, Casopisov a periodickej tlace

e Pri poruSeni podmienok pre odstUpenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je Predavajlci opréavneny uplatnit si u
Kupujiceho nahradu skodu, ktord mu tym vznikla podla prislusnych pravnych predpisov.V takom pripade po informovani
kupujiceho, ak o to spotrebitel’ poZiada, bude vyrobok vrateny kuriérom, za poplatok: 5eu

e Ked' hygienicky produkt javy priznaky pouziatia.Ako napriklad kozmetické vyrobky,holiace strojceky,IPL epildtory,pristroje
na apravu vlasov,masazné pristroje a slichadla atd.

Adresa pre vratenie tovaru

e adresat: Mao Direkt Import Kft ,Krajina: Mad’arsko Mesto:Budapest pS¢ :1116 ulica:Hunyadi J. utca 162

e Prosime Vas aby ste adresata/ Gdaje vyplnili presne. V opaénom pripade NEBUDU NAM DORUCENE ZASIELKY!!!1Za
¢o nebereme zodpovednost! *Zasielky poslané na dobierku neprevezmeme ! Prosim aby ste zasielku podali prvou
triedou balik-doporucene , v opacnom pripade mad’arska posta nam nedorudi vasu zasielku a bude k vam vratena .

e Ak posielate k nam naspit viésiu zasielku prosim aby ste poslaly nam v maili dokumkent o podani zasielky .

Formular na odsttpenie od zmluvy :
https://www.holmibolt.hu/shop_ordered/54965/pic/extrazlavy.sk_formular_na_odstupenie_od_zmluvy.pdf

VIII. Zaverecné ustanovenia

e VSeobecné obchodné podmienky su zavazné odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke Predavajuceho.

e VSeobecné obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom si uvedené na internetovej stranke Predavajuceho v
den odoslania objednavky Kupujdcim.

e Odoslanim objednavky potvrdzuje Kupujuci Predavajicemu, ze akceptuje vysku ceny za objednany tovar vcitane pripadnych
expedi¢nych a dopravnych nakladov, VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok Predavajuceho v zneni platnom k
momentu odoslania objednavky.

e Kupujuci odoslanim objednavky udeluje Predavajucemu v sulade so zédkonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
slihlas na spracovavanie jeho osobnych Udajov uvedenych v objednavke v informaénom systéme Predavajuceho za Gcelom
plnenia kipnej zmluvy uzatvaranej podla VSeobecnych obchodnych podmienok a za Ucelom ponukania sluzieb a produktov
Predavajluceho, zasielani informacii o ¢innosti Predavajliceho, a to aj elektronickymi prostriedkami (najma e-mail, SMS spravy,



telemarketing). Suhlas Kupujuci udeluje na dobu do jeho odvolania. Kupujlici mé& pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat
zaslanim pisomného oznamenia na e-mailovl adresu Predavajuceho info@extrazlavy.sk alebo na vyssSie uvedenej postovej
adrese Predavajuceho. Kupujuci udeluje suhlas dobrovolne. Kupujtci prehlasuje, ze osobné Udaje uvedené v objednavke su
pravdivé. Elektronicka forma poskytnutého suhlasu nie je pisomnou formou v zmysle § 7 ods. 2 z. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov.

e Predavajlci je viazany svojou ponukou tovaru vratane jeho ceny od odoslania akceptacie Kupujlicemu az do doby dodania tovaru
Kupujlicemu, pokial neustanovuje niektoré ustanovenie Vseobecnych obchodnych podmienok v zvlastnom pripade inak.
Odoslanou objednavkou je Kupujlci viazany do doby stanovenej na dodanie tovaru.

e Preddvajuci sa zavazuje kupnu zmluvu archivovat v elektronickej forme spolu s prisludnymi V8eobecnymi obchodnymi

podmienkami po dobu 5 rokov. Takto archivovand zmluva nie je dostupna Kupujicemu.

Kdpnu zmluvu podla podmienok uvedenych vo Véeobecnych obchodnych podmienkach je mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

Predavajlci si vyhrazuje pravo menit znenie VSeobecnych obchodnych podmienok.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV, STAZNOSTI A PODNETY SPOTREBITELOV

Pripadné spory medzi extrazlavy.sk a Kupujlcim je mozné riesit taktiez mimosudnou cestou. V takomto pripade kupujlci moze
kontaktovat aj organ alternativneho riedenia sporov, ktorym je napriklad Slovenskd obchodnd indpekcia alebo spor riesit
prostrednictvom platformy rieSenia sporov online ec.europa.eu/consumers/odr. Predavajlici odporica Kupujucemu skor ako bude
pristipené k mimosudnemu rieSeniu sporu, kontaktovat predavajliceho cez kontakt uvedeny na internetovej stranke extrazlavy.sk
pre vyrieSenie vzniknutej situacie.

StaZnosti a podnety spotrebitelov sa predavajlci zavézuje vybavit v lehote do 15 dni od prijatia staZnosti alebo podnetu, o vybaveni
staZnosti alebo podnetu zadle predavajlci kupujicemu informdaciu na mailov( adresu zadand kupujdcim pre tento Gdcel.

Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikn( z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tejto
zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, budd rieSené pred VSeobecnym
Rozhodcovskym stidom SR zriadenym pri zdujmovom zdruZeni Asocidcia pre rozvoj podnikania, Dunajska 8, 811 08 Bratislava, ICO:
45 745 862 (dalej len ,rozhodcovsky sud") jednym rozhodcom podla vnutornych predpisov rozhodcovského sudu. Rozhodcu
ustanovuje a vymenuje rozhodcovsky sud. Rozhodnutie rozhodcovského sudu bude pre strany konecné a zavazné. Strany sa
vyslovne dohodli na moznosti sidu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zdkona ¢. 244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani.

Naklady na vratenie znasa kupujuci!


https://www.soi.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

